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PZU Pomoc w Drodze 
 

Ubezpieczenie dostępne jest dla posiadaczy: 
 samochodów osobowych, samochodów ciężarowych o DMC do 3,5 tony 
 przyczep kempingowych, przyczep ciężarowych o ładowności do 2 ton 
 motocykli, motorowerów 

 
 

Zakres pomocy 
WARIANT KOMFORT – bezpłatny 

WARIANT SUPER 
zawarty z OC zawarty z AC 

Zakres terytorialny POLSKA 

POLSKA   
lub POLSKA + EUROPA  

(bez Mołdawii i Rosji)  + Algieria, Maroko,  
Izrael i Tunezja 

USŁUGI INFORMACYJNE 
 dotyczące postępowania w razie wypadku, pomocy 

drogowej, sieci warsztatów,  wynajmu pojazdu 
zastępczego, przekazania pilnej wiadomości 

 dotyczące formalności w przypadku zagubienia lub 
kradzieży za granicą dokumentów 

 
TAK 

 
NIE 

 
TAK 

 
NIE 

 
TAK 

 
TAK 

Zakres pomocy technicznej i organizacyjnej kolizja drogowa wypadek, awaria wypadek, awaria, kradzież,  
użycie niewłaściwego paliwa 

NAPRAWA na miejscu zdarzenia  
usługa obejmuje koszty dojazdu pomocy 
drogowej oraz robocizny z wyłączeniem kosztów 
części i materiałów użytych do naprawy 

TAK TAK TAK 
awaria – max 2 x 

HOLOWANIE 
do wybranego przez Ubezpieczonego miejsca 
 
 
 
 
Parking, gdy nie można odholować 

 
do 150 km do Sieci 

Naprawczej PZU  
(lub do 50 km do 
dowolnego celu 

wskazanego przez 
kierowcę) 

TAK – do 3 dni 
 

do 150 km do Sieci 
Naprawczej PZU  
(lub do 50 km do  
dowolnego celu 

wskazanego przez 
kierowcę) 

TAK – do 3 dni 

 
do 150 km (możliwość zwiększenia limitu) 

 
 
 
 

TAK – do 3 dni 

ZWIĘKSZENIE LIMITU HOLOWANIA 
Opcja dodatkowa 

Nie dostępne Nie dostępne 

 
Polska – bez limitu 

EUROPA: 
- do 1000 km za granicą w razie 

wypadku 
- do 500 km za granicą w razie awarii 

samochodu osobowego do 7 roku 
eksploatacji / do 7 miejsc 

- do 150 km za granicą w razie awarii dla 
sam. ciężarowych, osobowych > 7 roku 

eksploatacji / > 7 miejsc 
 

Złomowanie pojazdu NIE TAK TAK 

SAMOCHÓD ZASTĘPCZY 
w razie WYPADKU 
w razie KRADZIEZY 
w razie AWARII 

Klasa pojazdu  
Podstawienie pojazdu 

NIE 

 
do 3 dni 
do 3 dni  

NIE 
odpowiadająca, max D 

TAK 

 
do 10 dni 

do 10 dni / > 20km (możliwość zniesienia) 
do 5 dni 

odpowiadający, max D 
TAK 

KONTAKT:  801 102 102 
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POMOC w drobnych zdarzeniach 
Wyczerpanie paliwa 
(samochody spalinowe oraz holowanie do punktu 
ładowania dla samochodów elektrycznych) 
Zatrzaśnięcie kluczyków 
Zniszczenie, zagubienie kluczyków 
Awaria ogumienia 
Rozładowanie się akumulatora 
Przepalenie żarówki 
Odholowanie przyczepy 

NIE NIE 

 
TAK / > 20 km 

 
 

TAK 
TAK 
TAK 

TAK / > 20 km 
TAK / > 20 km 
TAK / > 20 km 

POMOC POSZKODOWANEMU  
Naprawa na miejscu zdarzenia, holowanie 

TAK NIE TAK 

POMOC w podróży 
Nocleg dla ubezpieczonych 
(można skorzystać jednocześnie z noclegu i z 
samochodu zastępczego) 
Przewóz do warsztatu 
Przewóz do domu lub innego miejsca 
Przewóz po odbiór naprawionego pojazdu 
Zmiennik kierowcy 
Przejazd bliskiej osoby do Ubezpieczonego  
Transport zwłok 
 

Transport medyczny 
Przewóz i opieka nad dziećmi 
Transport zwierzęcia 
Usługi tłumacza (za granicą) 
Przesyłka części zamiennych za granicę 
Przekazanie środków za granicę w celu naprawy 
Pomoc prawnika (wypadek za granicą) 

NIE 

 
TAK – do 3 dni / >50 km 

 
 

TAK 
TAK / > 50 km 
TAK / > 50 km 

TAK 
TAK 
TAK 

 

NIE 
NIE 
NIE 
NIE 
NIE 
NIE 
NIE 

 
TAK – do 3 dni / > 20 km 

 
 

TAK 
TAK / > 20 km 
TAK / > 20 km 

TAK 
TAK 
TAK 

 

TAK 
TAK 
TAK 
TAK 
TAK 
TAK 
TAK 

ZNIESIENIE LIMITU > 20 km nie dostępne nie dostępne opcja dodatkowa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Niniejszy materiał ma charakter jedynie informacyjny oraz nie stanowi oferty w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.  
Szczegółowe warunki ubezpieczenia i ryzyka z nimi związane, jak również informacje na temat ograniczenia odpowiedzialności ubezpieczyciela oraz zasady działania 
produktu określone są w Ogólnych Warunkach Ubezpieczeń Komunikacyjnych PZU Auto, obowiązujących od 19 listopada 2016r..       


